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Camino recorrido y oportunidades 
para el sector cooperativo

En los últimos años el sistema financiero ha enfrentado una transformación profunda impulsada por la digitalización, los datos y las 
nuevas expectativas de los consumidores. En este contexto, las finanzas abiertas surgen como una herramienta para 

promover inclusión financiera, competencia, innovación y bienestar financiero, permitiendo que las personas tengan mayor 
control sobre sus datos y puedan utilizarlos para acceder a mejores productos y servicios financieros.

Sector cooperativo 
tradicional 

Servicios financieros 
limitados y no 

digitales.

Adopción de 
tecnologías digitales.

Digitalización Finanzas abiertas Inclusión financiera 
Sector cooperativo 

moderno

Acceso a datos y 
servicios financieros.

Mayor acceso a 
productos y servicios.

Servicios financieros 
innovadores y 

digitales.
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El mundo cambió: los datos se 
convirtieron en un activo estratégico

• El centro del modelo no son las entidades 
ni la tecnología. El centro es el 
consumidor y su capacidad de decidir 
cómo se usan sus datos.

• La economía digital funciona cada vez 
más alrededor del intercambio seguro de 
información.

• Las finanzas abiertas responden a esta 
realidad permitiendo que los datos 
autorizados por el consumidor generen 
más valor para las personas y para el 
sistema financiero.

Servicios 

personalizados

Expectativas de servicios 

adaptados a necesidades 

individuales.

Experiencias 

digitales

Demanda de experiencias 

digitales fluidas y 

eficientes.

Respuestas 

inmediatas

Necesidad de respuestas 

rápidas y efectivas.

Finanzas 

abiertas

Intercambio 

seguro de datos 

financieros para 

mayor valor.

Productos 

adaptados

Intercambio seguro de 

datos financieros para 

mayor valor.
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¿Qué son las finanzas abiertas?

Sistema que permite que los datos financieros de una persona o empresa puedan ser 
compartidos de forma segura, estandarizada y previa autorización del titular para acceder a 
productos, servicios o soluciones innovadoras.

Inclusión 

financiera 

Asegurar que todos 

tengan acceso a 

servicios 

financieros.

Inclusión 

crediticia

Facilitar el acceso 

al crédito para 

personas y 

empresas.

Innovación

Fomentar el 

desarrollo de 

nuevos productos 

y servicios 

financieros.

Competencia

Aumentar la 

competencia en el 

sector financiero.

Bienestar 

financiero

Mejorar la salud 

financiera de los 

individuos y las 

comunidades

Interoperabilidad:

Permitir que diferentes 

sistemas financieros se 

comuniquen entre sí.
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El camino recorrido en Colombia

El modelo colombiano es el resultado de más de cinco años de trabajo conjunto 
entre sector público y sector privado.

2019 2024 2022 2026 

Primeras discusiones 
sobre arquitectura 
financiera abierta y 
transformación digital. 

Decreto 1297 y creación 
del esquema voluntario 
de finanzas abiertas. 

Expedición de estándares de 
arquitectura, seguridad y 
tecnología para API e 
intercambio de información. 

Decreto 368 y adopción 
del sistema obligatorio 
de finanzas abiertas.
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Los grandes debates durante la construcción

El reto principal fue construir confianza alrededor del intercambio de información.

Protección 
de datos

¿Cómo proteger 
la privacidad del 

consumidor? 

Seguridad

¿Cómo compartir 
información de 
forma segura? 

Costos

¿Cómo financiar 
la infraestructura 

necesaria?

Capacidades 
tecnológicas

¿Cómo reconocer 
las diferencias 

entre entidades? 

Competencia 
e innovación

¿Cómo abrir datos 
sin afectar los 

incentivos a innovar?
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¿Qué permitió sacar adelante el proceso?
La tecnología es importante, pero la confianza fue el verdadero habilitador.

Construcción colectiva 
Participación de autoridades, 
entidades financieras, fintechs, 
proveedores tecnológicos y gremios. 

Consumidor central 
Las decisiones se tomaron 
pensando en generar 
beneficios para las personas. 

Aprendizajes internacionales
Colombia estudió experiencias de Brasil, Reino 
Unido, Australia, Chile e India. 

Implementación 
gradual 

Cronogramas, estándares y 
plazos progresivos. 

Estándares comunes 
Interoperabilidad y lenguaje 

común para todos los 
participantes.
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¿Qué beneficios genera para los consumidores?

Más Control 
Los consumidores 
tienen el poder de 
gestionar sus datos. 

Más inclusión
El acceso al crédito y 
los servicios 
financieros se amplía. 

Más competencia
Los consumidores pueden 
comparar y elegir las mejores 
ofertas. 

Más innovación
Se desarrollan nuevos 
productos y servicios 
digitales. 

Mejor 
Experiencia
Los consumidores 
disfrutan de procesos 
simplificados y 
personalizados.

1

2

3

4
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¿Qué beneficios genera para las entidades financieras?

Mejor 
conocimiento 

del cliente

Visión más completa 
de sus necesidades 
y comportamiento.

Productos más 
ajustados

Servicios diseñados 
sobre información 

más rica y 
actualizada.

Nuevos 
modelos de 

negocio

Creación de alianzas 
y nuevos servicios 

digitales.

Eficiencia

Automatización y 
simplificación de 

procesos.

Innovación

Mayor capacidad para 
desarrollar 

soluciones basadas 
en datos.

Las finanzas abiertas generan oportunidades para todos los participantes del ecosistema.
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¿Qué significa esto para las cooperativas?

Las finanzas abiertas pueden fortalecer la cercanía histórica que tienen 
las cooperativas con sus asociados.

Retos

• Modernización tecnológica. 
• Gobierno de datos.
• Gestión de riesgos tecnológicos.
• Ciberseguridad. 
• Desarrollo de capacidades 

digitales.

Oportunidades

• Conocer mejor a los asociados. 
• Desarrollar ofertas 

diferenciadas. 
• Incrementar inclusión financiera. 
• Llegar a nuevos segmentos. 
• Fortalecer la propuesta de valor 

cooperativa.



11

Innovación responsable: la experiencia del Sandbox

¿Qué nos enseñó 
el Sandbox?

La innovación requiere 
espacios para:
• Experimentar
• Aprender
• Ajustar
• Escalar

Aprendizajes
• La innovación debe 

gestionarse.
• Los riesgos deben 

identificarse 
tempranamente.

• La supervisión puede 
acompañar la innovación.

• Los pilotos reducen 
incertidumbre.

• Innovar no significa 
asumir riesgos sin 
control.

• Innovar significa 
gestionar riesgos de 
manera inteligente.
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Actividades necesarias para definir una hoja 
de ruta para el sector cooperativo

La transformación digital no ocurre de un día para otro; es un proceso de construcción progresiva.

Consolidar 
gobierno de datos

Robustecer 
ciberseguridad

Impulsar 
interoperabilidad

Desarrollar 
capacidades digitales

Construir nuevos 
servicios basados 

en datos

Fortalecer la calidad 
y la gestión de datos



13

Finanzas abiertas: una oportunidad para todos

Las finanzas abiertas no se tratan únicamente de abrir datos. Se trata de abrir oportunidades 
para las personas, las organizaciones y el desarrollo de nuestras comunidades.

Primera: 
las finanzas abiertas son una 

oportunidad para generar 
inclusión, competencia e 

innovación.

Segunda: 
los datos generan valor 

cuando se utilizan de manera 
segura y con autorización de 

sus titulares

Tercera: 
el sector cooperativo tiene 
una posición privilegiada 

para aprovechar esta 
transformación gracias a su 
cercanía con los asociados y 

su vocación de servicio.



Descárguela
en su dispositivo

super@superfinanciera.gov.cowww.superfinanciera.gov.co

Gracias
@SFCsupervisor Superintendencia Financiera de 

Colombia

superfinanciera Superintendencia Financiera 
de Colombia

superfinancieraSuperfinancieraSFC
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