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Colombia ha ampliado el acceso financiero, pero millones de personas
todavia carecen de las condiciones para utilizar servicios digitales de forma autonoma.
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Fuentes: Banca de las Oportunidades, DANE y DNP.



En la ruralidad, mas de cuatro de cada diez
hogares siguen sin acceso a Internet.

El promedio nacional oculta una brecha rural de 17 puntos

~ 7140, ‘17Yp.p.

~57%
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Hogares con acceso a Internet - 2025

Fuente: DANE, Encuesta Nacional de Calidad de Vida 2025.
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Tenemos 6.7 millones de asociados,
pero no conocemos sus condiciones digitales
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Sin esta informacion, podemos disefar servicios para un asociado digital que quiza no existe.

Fuente: Confecoop.



La pobreza digital combina conectividad
insuficiente, dispositivos inadecuados y

brechas de habilidades.

~16.8 millones

de personas mayores de 11 ainos
viven en pobreza digital

Conectividad
39% presenta privacion

' Pobreza '
digital

Dispositivo Habilidades
adecuado digitales

33% presenta
privacion

60% necesita
mejorar al menos
una habilidad

~ ~38% de la poblacién de 11 afios o mas

Las desventajas pueden acumularse en una misma persona.

X
Fuente: DNP, indice de Pobreza Digital




Lo que no medimos puede
convertirse en exclusion

La primera accion comun puede ser una caracterizacion digital basica de los asociados.
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¢ Puede conectarse? ¢:Con qué se conecta?
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¢ Puede utilizarlo sin ayuda?
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Habilidades digitales
Seguridad y proteccion de datos

Necesidad de acompafiamiento

Resultado: linea base comun para diseiar y acompaiar

Fuentes: DANE, DNP.



La IA puede convertir la brecha

digital en una brecha de oportunidades

Con condiciones digitales
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condiciones digitales multiplica su
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costo y dependencia. Uso de IA entre usuarios de Internet - 2024
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Urbano NN 20,4%

: : o s Rural
La distancia crece porque una persona puede avanzar mucho mas rapido.

Fuente: DANE, ENTIC Hogares 2024
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mayor uso en
zonas urbanas



La IA puede masificarse mas rapido
que las capacidades necesarias para utilizarla bien.
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Seguridad

Posibilidad de

\cuestionar resultados/
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Necesaria, no suficiente
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Aprovechamiento
responsable

Si falta una condicion, el uso puede convertrse en dependencia, error o exclusion.

Fuentes: CONPES 4144; DANE, ENTIC Hogares 2024



Las cooperativas no pueden cerrar toda la brecha,
pero si pueden dejar de reproducirla

1+ NO CREAR NUEVAS BARRERAS
Responsabilidad directa de la cooperativa

ASOCIADO

Distintas condiciones

de acceso, dispositivo

y autonomia digital
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2 - REDUCIR BARRERAS EXISTENTES

Accion conjunta, alianzas y capacidades compartidas

. Dispositivos

Alianzas
territoriales

Primero, no excluir.
Despues, cooperar para reducir barreras.

Digitalizar un servicio no deberia trasladar al asociado el costo de su propia exclusion.

Conectividad

MAYOR
INCLUSION

Acceso mas auténomo,
seguro y efectivo

Capacidades
digitales

" Uso seguro de
" nuevas herramientas



La inclusidn digital requiere capacidades que
las cooperativas pueden compartir

Desarrollar por separado Construir en comL'm
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Una capacidad comun puede estar al servicio de cooperativas distintas. —



Antes de elegir tecnologia, debemos
acordar que barrera resolver primero
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[ ]
Conocer . | Corregir | | Cooperar
Caracterizar las Evitar que los canales Construir capacidades
condiciones digitales y servicios reproduzcan compartidas para
de los asociados la brecha reducir barreras

;Qué barrera digital de nuestros asociados
podemos empezar a resolver juntos?
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