Proposito social y
tecnologia huma

CONASMEDAS

Un Caso de éxito sectorial

Presenta:

Carlos Herran Perdomo ! ' . Edgar Layonal Alvarez
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MEGATENDENCIAS

“Vigilancia Tecnologica”

=D 4N
Crear un & J Cambiar al

____+ bancoresiliente Optimizar Crecer modelo de innovacién

Fortificar
Finanzas basadas en Reconexién para la Industrializar Finanzas
Modernizacion i eficiencia operativa suministro de IA Embebidas
Impulsado por insights 1 gl " Rediseriado
Modernizacion de riesgos Evolucién con Centrado Fagas

los cambios nl
Balance fortificado N dadasdel 24t Ingresos inteligentes
Gestion de balances ecesu. aUE e personas Optimizacién
cliente
FinCrime Prevention siempre ? !
activa e innovacion en
cumplimiento

” »

Nucleo digitalizado

|IA escalable

Transformado Incentivos optimizados
Atencion al pablico Remuneracion

Plataformas Fuente: ORACLE

Plataforma bancaria Modernizado Talento optimizado Datos modernos
Modernizacion Origen Retencion Plataforma



Propdsito

Analitica

Automatizacion

Experiencia

Modelo
competitivo

Digitalizacion

operativa
Big Data y
Scoring
RPA
Omnicanal

digital

Open
Banking

MEGATENDENCIAS

Ser humano amplificado

Core modernizado
+Cloud

Data warehouse +
modelospredictivos

Bots estructurados

Apps +APIs

BI tradicional

Hiperpersonalizacion

IA contextual

IPA(automatizacion
inteligente)

Experiencia predictiva

Ecosistemas
financieros

Arquitectura data-driven
+Al engines

. Machine Learning en
tiempo real + motogres de
recomendacion

RPA + ML +Process
Mining

Customer Data
Platform +IA
conversacional

_ Plataformas

integradas con
terceros

IMPACTO

PARA LA
BANCA @

Mayor eficiencia
y escalabilidad

Mejor gestion del riesgo

Reduccion de
errores y costos

Mayor fidelizacion

Nuevas fuentes de
ingreso

IMPACTO
PARA EL 090
CLIENTE C

Servicios ajlustados
a su realidad

Crédito mas pertinente

L E IS NES
rapidas y adaptativas

Interaccion simple
y personalizada

Servicios integrados
(finanzas +0tros
ambitos)



JPMorgan invierte US$2.000
millones anualesenlAylogra
el mismo monto enahorros

“Lideres con vision”

Mirar al asociado como un perfil financiero estatico, no

Como una persona en evolucion. El crédito, en esencia, era
una operacion.




MEGATENDENCIAS

“El consumidor social evoluciona”

Ecosistemas de
Negocios Digitales IA

Servicios Financieros Servicios Financieros
Tradicionales Digitales

Fuentes: Asobancaria 2025




TRM (Technology Roadmap)

La estrategia convertida en ejecucion

Sandbox «@e——gp Curated roadmaps
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Market t | El origen

Client process

(strategy,
innovation)

Business

Scenarios

<&

Service

Product

Backcasting
Vision

Current state

'\

\

Roadmapping ~
as service

SN, Mlcro prOCBSS- ' Technology
e - X+ ) workshops

/'"'\"""”"" e

<

Strengths & Weaknesses

N\
N7

Resources

Divergent-convergent iterative roadmapping process

(a) (b)
Roadmapping as a Roadmapping process
service elements




TRM (TEChnOlOgy ROadmap) Un caso real

Estamos alineados con el conocimiento y la ejecucion

Ecosistemas de
. . comunidades
Relacionamiento

Estratégico con el Asociado

2024- 2028

Comunidades
Desarrollo de Nuevos (negocios y

Negocios asociados)

2023- 2024
Digital Entorno de

negocios (aliados)

2022 2023

Ambidiestralidad | Destruccion Creativa




TRM (Technology Roadmap)

Implementacion en Coasmedas

PERIODO

2022
v

Nacimiento

Davinci

Agilismo

EMIS

Vinculacion

Digital

PERIODO

2023
v

Analitica
avanzada

Pasarela
de pagos

Paper
aplicados

CDAT Digital

PERIODO

2024
v

Modelos
de crédito

APIS

Anillos de
seguridad

APP
transaccional

Capacidades y

Ecosistema de

alianzas

PERIODO

2026
v

Machine
learning

Capacidades
1A

Ecosistemas

Portal




CAPACIDADES

Capacidades humanas para el crédito social A
CAPACIDADES DE CAPACIDADES DE
ABSORCION INNOVAR
Adquisicion de conocimiento Direccion estratégica @
Asimilacion de conocimiento I+D+i o e scenario apuesta
y s _ y Lectura sistémica y compleis;
Transformacion de conocimiento Capacidad de Produccion
Explotacion de conocimiento Capacidad de
; Relacionamiento P
Aprovechamiento de la innovacion g
CAPACIDADES DE CAPACIDADES DE
APRENDIZAJE ADAPTACION
Adquisicion de capacidad de Flexibilidad estratégica

conocimiento :
Nuevas competencias

Generacion de conocimiento .
Actividades de mercadeo

Combinacion de conocimiento .
Monitoreo del entorno

Impactos negativos




CAPACIDADES

~Como funciona un equipo”

Gordo ahi tienesla 9




Filosofia Davind

Inteligencia
Competitiva

Todas las direcaones
se involucraron
: : : : Dir. : . :
Dir. Inteligencia Dir. el e e Dir. Gestion de Laboratorio de
Competitiva Innovacion Estratégico Conocimiento Marketing

(I+D+i)



El verdadero valor del credito

Economia solidaria en accion

Oferta Demanda

Cumplimiento
de su identidad

PxQ

Productos y

Servicios Balance social

reporta

Beneficios Funcion

Como la felicidad no se puede medir, T objetivo

los economistas nos inventamos algo
llamado bienestar

Dimension del reporte del balance social
Fuente: Juan Fernando Alvarez y Lina
Blanco Cardona




El verdadero valor del credito
Economia solidaria en accion

Recursos liberados por los asociados en el area
de convenios y turismo de la Cooperativa ABC
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Beneficios Recursos
contable Liberados

Fuente: Elaboracion propia en base a Alvarez (2011)

Las externalidades que generan las Cooperativas
deben ser calculadas y mostradas.

Transferencia Bienestar 2023 a 2025

$29.300

Balance de
bienestar

$10.900

Excedentes Recursos Fondos Sociales
Liberados Transferidos

El balance social es el resultante de la prestacion de
los beneficios contables, los recursos liberados vy la
valoracion de externalidades como resultado de la
aplicacion de la identidad cooperativa



$1.028

Recursos

Liberados Coasmedas

$366 Educacidon Solidaria y Desarrollo
de Capacidades

$196 Sostenibilidad Compromiso social
$24 Desarrollo Integral del Asociado
$442 Emprendimiento

App Transaccional
Bre B

Marca Coasmedas
Cultura Innovacion
Inteligencia Artificial

Bienestar
Recreacion, Deporte y Cultura

| relmctny Benesar

Artey cultura

Beneficio Obsequio Escolar

Informacion y acompanamiento al asociado
Beneficio por referido COADN

Encuentros de Integracion fin de afo
Celebracién de Aniversario

Ecosistema Silver

Beneficios por sorteos institucionales
Sorteos vehiculos

_

Coasmedas: Comprometida con el
desarrollo social y el futuro sostenible

Revalorizacion de aportes

Bono SOAT

Pdliza gratuita de seguros de ahorradores
Poliza gratuita de tarjeta de crédito
Paquete de asistencias

Beneficio 2 x mil

Auxilios solidarios fondo mutual

B Recesctny Ctura

$498
$139
$1.201
$240
$2.246
$76
$385
$117
$228

$1.189
$199
$388
$27
$398
$924
$12.100



Credito como apoyo social
No financiamos gastos: comprendemos bienestar

Necesidades Humanas

Clase Alta _ Gini
. Modelo Cooperativo 0,55
Pertenencia, reconocimiento,
proposito.

Modelo Neoliberal Necesidades f

Bienes y servicios. Sociales

= . Seguridad Pobreza
Inflamacion

Monetaria

118%
— 1B




Credito como apoyo social
No financiamos gastos: comprendemos bienestar

Propoésito

Mejora de flujo de caja
Otros

Vehiculo

Solucion de vivienda
Inversion en negocio
Educacion

Gastos personales
Liquidez

Recreacion y turismo
Impuestos

Vida crediticia

Total General

Monto Aprobado

$66.272.869.631
$27.196.971.936
$19.886.092.701
$15.989.062.000
$12.342.725.010
$7.976.546.147
$691.746.500
$665.525.000
$574.950.000
$142.385.500
$88.000.000

$151.826.874.425

%

43,65%
17,91%
13,10%
10,53%
8,13%
5,25%
0,46%
0,44%
0,38%
0,09%
0,06%

100%

Total créditos con propdsito: $167.058.402.437

Propoésito

Facilidad de efectivo
Otros

Canasta familiar
turismo

Compra de cartera
entretenimiento
Vestimenta y moda
Estaciones de gasolina
Mi bienestar
educacion

Seguros y servicios
restaurantes
Automotriz
Mascotas
Impuestos

Total general

Total desembolsos: $186.380.158.548

Monto Aprobado

$4.373.587.731
$4.277.666.587
$1.552.270.002
$1.438.096.029
$868.467.208
$709.908.999
$356.686.578
$327.831.964
$305.793.469
$298.072.770
$277.975.045
$221.347.024
$169.838.762
$42.718.133
$11.267.710

$15.231.528.011

%

28,71%
28,08%
10,19%
9,44%
5,70%
4,66%
2,34%
2,15%
2,01%
1,96%
1,82%
1,45%
1,12%
0,28%
0,07%

100%




Credito como apoyo social
No financiamos gastos: comprendemos bienestar I\

$15.989 $8.274

Vivienda Educacion
8,6% 4,4%

$1.772 $1.632 $1.149

Alimentacion Mi bienestar
y canasta 1%

1%

Educacion

De 186 mil millones desembolsados, por |o menos a sido
|

An él isis identificado un 15% de crédito con propdsito orientado a la Otros auxilios traducidosen
base Maslow, que cubre vivienda, salud, vestido y educacién. bienestar real para nuestros asociados.




Transformacion Digital
La cultura y lainnovacion es una sola

Proyectos Digitales

Vinculacion Digital App transaccional Pasarela de Pagos

Coasya movil & - : i
Marketplace ASya mov Empleabilidad Asistencias
Creédito Digital com el liodo RedVial
+de $20 millones en 40 transacciones Con Coally se lograron cerca de 2.000 O €l allado Redvial S€ nan
: , 21.000 millones de o entregado mas de 370 asistencias
en facturaciones por compras de items +$ e descargas con 1.524 visitas y se 5 186 asociados v mas de
en la plataforma de e-commerce. colocacion esquema han registrado 149 asociados. . 4
preaprobados. 5.400 creditos con cobertura.

Creédito Digital CDAT digital




Transformacion Digital
La cultura y lainnovacion es una sola

LalA en Coasmedas

COASMEDAS @ :::& - HyperFlow

Score TOTAL Fecha del flujo: 14/05/2024 | 09:28 AM

85.7%

ado de verificacion: Completado: Aceptado
Info Cliente

Enviar recordatorio por correo

Componentes de HyperFlow

DOCUMENTO DE

IDENTIDAD
BIOMETRIA

ESTADO DEL
REGISTRO

MATRIZ DE
VERIFICACION

LISTAS
RESTRICTIVAS

Id del registro

Fecha de nacimiento
03-JUL-1981

Nimera de documento

Fecha de expedicion
13-AG0O-1999
Nombre y apellido

Lugar de nacimiento
A  popayin
Sexo
F
Tipo de sangre (RH)
O+
Lugar de expedicion

Autenticidad de documento

Score
Umbral de

e 95.0%

Captura de documento

Deteccidn
Deteccién pantalla impresion

929% 92%

Umbral de Umbral de
bloqueo: 50% bloqueo: 15%
Match Gubernamental

Coincidencia de Alertas
datos gubernamentales

OR0h  10N%

v
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Transformacion Digital
La cultura y lainnovacion es una sola

Laboratorio d
e M 2
e Innovacioarl;ketlng

experiencia
de usuario

. App

Total Ahorros

Ocultar sal

Pagos inmediatos
Bre-B

Explora las posibilidades

CA\COASMEDAS 5

Bienvenido
EDGAR LAYONAL ALV...

Saldo total

$8.180,40

Q Ver movimientos o

do:

Nuevo

de tu




Transformacion Digital
La cultura y lainnovacion es una sola

Transferencia

i} Moneda digital
de Bienestar

. Apis premium
Asociados

Plataforma de Comercio

Ecosistemas
Marketplace
Social
_ Circuito Econdmico
Ecosistemas e ————
Cooperativas F| NanNzZzas O E Q
Abiertas B E
Fase uno .
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Los analfabetos del siglo
XX| no seran aquellos
gue no sepan leery
escribir, sino aguellos
gue no sepan aprender,
desaprendery
reaprender.




tGracias!
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