Tecnologia con
Proposito: Datos,
Crédito e Inclusion
Social

Il Encuentro Nacional de Cooperativas
de Aporte y Crédito




lo necesita?

Agenda

—> El Diagndstico: ¢ Por qué el modelo
operativo actual frena la mision?

— La Transformacion: De datos
transaccionales a inteligencia de
impacto social.

— Casos de Uso: Riesgo preventivo,
colocacion inteligente y servicio al
asociado.

- Gobernanza: El dato como activo
ético, no solo operativo.



El Diagnostico



Un proceso que aprovecha
las capacidades y tecnologias digitales
para permitir que: los modelos de
negocio, los procesos operacionales y
las de los clientes

TEICHERT ROMAN. 2019. Digital Transformation Maturity: A Systematic Review of Literature. Acta Universitatis Agriculturae et
Silviculturae Mendelianae Brunensis, 67(6): 1673-1687.



v.--—v\wn > *V‘-ﬂq

TI0t0I% 420314 SERL O 8

In“ ,4.1_0.0. LAl s suena familiar?
6101 \Qiow0 104ty ‘GIokoTE

1101 N10A%L097 01
j 1 ‘J /9“ 00 1 3 [ GG | 4 . | ‘ QSobrecarga manual: Fomités de crédito que deo!ican el

2 2 ‘ . 70% del tiempo a revisar documentos, no a analizar

' - ¢ N w e riesgo real.

rdb. 21640 1~10 ek :

, 2 0 —> Costo oculto del dato: Analistas haciendo "mineria
10 lo 1 1Ur 91'3, N E Al 34 _ 1 manual" en Excel cuando deberian estar construyendo

1 10’ GO 1 : modelos de acompafiamiento al asociado.
— .L ‘. — Ceguera contextual: La cooperativa conoce el saldo del
asociado, pero desconoce su realidad de vida — empleo,

.LO 1 ‘3 10 2 ﬁ 5 L .. | P

A carga familiar, volatilidad de ingresos.

1‘ 0 1 “1 101 1 a —> Consecuencia sistémica: Decisiones de crédito basadas
3y en el pasado, no en el potencial. Exclusion disfrazada de
! 00.‘10 0001\.}001.&\

prudencia.
AP R0~



A
Tres

Capacidades
No

Negociables

Gestion Predictiva de Riesgo

Modelos de ML que detectan deterioro de cartera 90 dias
antes del impago — no para negar crédito, sino para
acompanar al asociado a tiempo.

Hiperpersonalizacidn Financiera

Motores de recomendacion que identifican el producto
correcto (ahorro, crédito, microseguro) segin el momento de
vida del asociado, no segun su historial de saldos.

Automatizacion de Cumplimiento

NLP aplicado a SARLAFT, reportes SUPERSOLIDARIA y DIAN —
reduccidon de hasta 60% en carga operativa de auditoria.



Conceptos basicos




El Dato como Activo Estratégico
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Dato

El 80% de las cooperativas tienen datos
suficientes para tomar mejores
decisiones — el problema no es la
cantidad de datos, es la arquitectura de

SuU uso.

Informacion

02

Diferencia critica entre dato

transaccional (lo que el asociado hizo) y
dato conductual (lo que el asociado
necesita).

Conocimiento

Decision

Social

03

Implicacidn ejecutiva: cada proceso
que no genera un dato estructurado es
una oportunidad de conocimiento
perdida.




Whdhuireaa datgdndeage thatna que
inLcthigdigentes.



—> La |A no es ciencia ficcidon ni automatizacion

IA: Lo que total — es la capacidad de encontrar patrones

en datos que el ojo humano no puede procesar
Realmente a escala.

— Para una cooperativa de aporte y crédito, la IA

Im pOrta pa ra relevante son tres cosas concretas: modelos de
una scoring alternativos, sistemas de alerta
] temprana y automatizacion de procesos
Coo perativa repetitivos.

- Lo que la IA no puede reemplazar: el juicio ético
del comité, el vinculo de confianza con el
asociado, la decision de impacto social.

- ¢ Cuadntas decisiones de crédito de esta semana
se basaron en datos que ya tenian, pero que
nadie analizo?




“... Los humanos tienen dos tipos de capacidades: la fisica y
la cognitiva. En el pasado, las maquinas competian con los
humanos principalmente en las capacidades fisicas en bruto,
mientras que estos tenian una enorme ventaja sobre las
maquinas en cuanto a cognicion... Sin embargo, la IA esta
empezando ahora a igualar a los humanos cada vez en mds
de estas capacidades, entre ellas la comprension de las
emociones humanas. No conocemos un tercer campo de
actividad (mas alla del fisico y el cognitivo) en el que los
humanos se hallen siempre en situacion de ventaja ...”

Yuval Noah Harari
21 lecciones para el siglo XXI



Aplicaciones reales




Caso Practico 1: Inclusion
Financiera de Precision.

Problema: La "cafeteria de crédito" (mismo producto para todos)
= genera tasa de rechazo del 35-40% y créditos mal dimensionados
que derivan en mora temprana.

Solucion (Data-Driven): Mediante segmentacion inteligente y
algoritmos de analisis de datos, se identifican proactivamente las
necesidades de los asociados segun su momento de vida,
creando productos financieros personalizados que reducen
rechazos.
Resultado Social: El 38% de asociados atendidos con crédito
personalizado evitd recurrir a prestamistas informales ("gota a
gota") en los 12 meses siguientes.
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Caso Practico 2: Eficiencia
Operativa al Servicio del
Asociado

Problema: | 65% de las interacciones en canales de atencion
son consultas de bajo valor (saldo, fechas de pago, estado de
solicitud) — saturan asesores que deberian estar haciendo
consultoria financiera.

Soluciodn: Asistente virtual con NLP entrenado en la
terminologia cooperativa y los productos especificos de la
entidad — disponible 24/7, sin fricciones.

Impacto: Liberacion del 40% del tiempo de asesores,
redirigido a acompafnamiento financiero de asociados en riesgo
de mora o en proceso de decision de crédito.
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Casg ctico 4: Gobernanza
del' dTC

' Dato critico: El 68% de los proyectos de IA fallan por calidad de datos

u-l

deficiente, no por falta de tecnologia (Gartner, 2024).

Problema en el sector cooperativo: Datos dispersos en sistemas legacy,
duplicidad de registros, ausencia de diccionario de datos y nula
trazabilidad de modificaciones.

Arquitectura minima viable de gobernanza: Catalogo de datos, politica
de calidad, roles de Data Steward por proceso, y auditoria de acceso
conforme a Ley 1581 de Habeas Data.

Impacto medible: Cooperativas con gobernanza basica implementada
redujeron en 40% los riesgos operativos asociados a datos y aumentaron
la confiabilidad de sus modelos de scoring.

Mensaje ejecutivo: No es un proyecto de Tl — es una decision de
gobierno corporativo.



El Radar Tecnolégico del Sector Cooperativo

Open Finance Cooperativo: IA Generativa en Servicio al Asociado:
Interoperabilidad de datos financieros entre Asistentes entrenados en la regulacion
cooperativas del mismo ecosistema SUPERSOLIDARIA y en los estatutos de la
Confecoop — scoring compartido con cooperativa — respuestas precisas sin
privacidad diferencial. riesgo de desinformacion.

Modelos de Riesgo Federados: Regulacion de IA Financiera: La SFC ya
Entrenamiento colaborativo de modelos publicd lineamientos preliminares sobre
entre cooperativas sin compartir datos uso de IA en decisiones crediticias — las
sensibles — la cooperacién como ventaja cooperativas deben anticiparse, no
competitiva también en IA. reaccionar.

Seinal de alerta: Las cooperativas que no
desarrollen capacidades analiticas internas
en los proximos 3 afios quedaran
dependientes de proveedores externos sin
capacidad de auditarlos.




Estrategias de adopcion
de |IA



Inteligencia
Colectiva

Como pueden
conectarse las personas
y los ordenadores para
gue -colectivamente-
actuen con mas
inteligencia que
cualquier persona,
grupo u ordenador lo
haya hecho antes




Roles de la Maquina

/

1. Qué actividades deberian

hacer las maquinas y cudles Herramienta Asistente
deberian hacer las personas
2. Como puede mejorar el
sistema “humano-maquina” °
. ° ° )
en el tiempo & \q b

Colega Director



Niveles de adopcion de |A

]

Nivel 1 - Reporte
Descriptivo

¢Qué pasa?

Tableros de mora,
colocacion y captacion. La
mayoria de las cooperativas
estd aqui

<0
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Nivel 2 - Analisis
Diagnostico
Por qué paso
Correlacién entre variables

de riesgo y
comportamiento de cartera

Nivel 3 - Analitica
Predictiva

Qué va a pasar
Modelos de alerta

temprana y scoring
dindamico

Nivel 4 - Analitica
Prescriptiva:

¢Qué debemos hacer"

Recomendaciones
automaticas con criterio
social incorporado



Piense en un recurrente de su
empresa. ¢COmo se veria ese proceso si lo
apoya con IA? {Qué va tiene
disponibles? éQué podria
probar desde manana con su equipo?



Hoja de Ruta Practica

Semana 1 - Fundacion

Accidn: Identificar UN proceso critico de alto impacto
social (cartera, colocacion o servicio). Designar un
"campeodn digital" con autoridad real. Experimentar con
herramientas disponibles.

Meta: Definir el piloto con una métrica de éxito claray
vinculada a la misidn cooperativa — no solo a eficiencia
operativa.

Mes 2 - Escalamiento y Optimizacion

Accidn: Ampliar la solucidén a un drea mas amplia.
Capacitar al equipo en interpretacién de resultados, no
solo en uso de herramientas. Documentar los nuevos
procesos y roles.

Meta: Al menos 3 procesos optimizados con datos
organizados sistemdticamente y un Data Steward
designado.

Fin del Trimestre - Transformacion
Visible

Accidn: Reporte de resultados con datos duros ante la
asamblea o el consejo. Construir el caso de inversion
para la siguiente fase. Reconocer al equipo que hizo
posible el cambio.

Meta: Una nueva capacidad organizacional probada, un
equipo motivado y una gerencia con evidencia para
tomar la siguiente decision estratégica con conviccion.

Validacion

comité.

Semanas 2-4 - Experimentacion y

Accion: Ejecutar el piloto sobre datos reales.
Recolectar evidencia sistematicamente. Medir victorias
tempranas cuantificables (horas ahorradas, decisiones
aceleradas, alertas generadas).

Meta: Validar la solucidn y presentar primeros
resultados tangibles al comité — no al drea de Tl, al

siguiente fase.

para escalar.

Mes 3 - Medicion y Resultados

Accion: Implementar un dashboard basico de
seguimiento. Calcular el ROI del piloto. Presentar al
consejo de administracidon el caso de negocio para la

Meta: Demostrar una mejora medible del 15-25% en
la métrica clave. Sin este dato, no hay autorizacién



Ecosistema Tecnologico para el
Sector Cooperativo

Criterio 1 — Integracion con sistemas core cooperativos: La herramienta
debe conectarse con el CBS (Core Banking System) existente sin requerir
migracion total.

Criterio 2 — Cumplimiento regulatorio nativo: Trazabilidad de decisiones
exigida por SUPERSOLIDARIA y compatibilidad con Ley 1581 de Habeas
Data.

Criterio 3 — Capacidad de explicabilidad del modelo (XAl): Si el modelo no
puede explicar por qué rechazé un crédito en términos comprensibles, no
es apto para el sector solidario.

Opciones de inicio sin friccidon: Plataformas cloud con modelos
preentrenados (Azure ML, Google Vertex) para pilotos de bajo costo;
herramientas low-code para automatizacion de procesos documentales.

Alianzas estratégicas: Confecoop, SENA, universidades regionales y el
Sandbox de innovacion de la SFC como habilitadores del ecosistema.




Como arrancar bien

Claridad de propdsito: El caso de uso debe estar
vinculado a un indicador de impacto social medible, no
solo a eficiencia operativa.

Equipo hibrido con autoridad: Un equipo de riesgo +
tecnologia + negocio que pueda tomar decisiones, no
solo recomendar.

Cultura del dato como responsabilidad compartida: El
dato no es problema de sistemas — es responsabilidad
de cada area que lo genera y consume.

Ciclo de aprendizaje institucional: Medir, aprender,
ajustar y escalar. La cooperativa que aprende mas rapido
de sus datos gana, no la que tiene mas tecnologia.

Innovacidn abierta cooperativa: Alianzas con otras
cooperativas del ecosistema Confecoop para compartir
modelos, no datos — reduciendo costos de desarrollo y
acelerando la curva de aprendizaje.
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Por Qué Fracasan los
Proyectos de IA en el
Sector Financiero

Trampa 1 — El piloto eterno (9%): Proyectos que nunca
escalan porgue no tienen un duefio de negocio
comprometido, solo un sponsor de TI.

Trampa 2 — Solucion sin problema (9%): Implementar IA
porque "hay que transformarse digitalmente", sin un caso
de negocio medible vinculado a la misidon cooperativa.

Trampa 3 — Dato sucio, modelo inutil (11%): Proyectos
cancelados post-despliegue por resultados no confiables
— consecuencia directa de la ausencia de gobernanza.

Trampa 4 — Adopcion cero (5%): Tecnologia
implementada que el equipo no usa porque no hubo
gestion del cambio ni entrenamiento contextualizado.

Antidoto: Empezar con un caso de uso pequefio, dato
limpio, métrica de impacto social definida y patrocinio de
la gerencia general.




Ecosistema

Contexto y entorno que facilitan el
surgimiento de empresas y
proyectos empresariales.

Es el conjunto de empresas y
negocios que comparten intereses
y se cuidan.

Es una red de organizaciones e
individuos que intercambian
informacion y bienes para crear
valor en conjunto.




Jaimir Guerrero

La transformacion digital no se trata de tecnologia — se trata
de estrategia y nuevas formas de pensar... de usar la
tecnologia para reimaginar y reinventar el core del negocio en
Si.

jaimirguerrero.com
/in/jaimirg
jaimirguerrero@seti.com.co
jaimir@jaimirguerrero.com
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Bogota, febrero 2026
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